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Tén quy dinh Quy dinh Bao vé Tré em

Nhan vién phu trdch | Treong bd phan Bao vé Hoc sinh

Ngay dugc Ban Lanh | 21 thang 8, 2018

dao phé duyét

Chu ky xem xét lai Quy dinh nay sé dugc xem xét lai sau moi 2 ndm
Ngay xem xét tiép Théang 4, 2019

theo

Quy dinh Bao vé Tre em
Loi néi dau

Truong BVIS da chon Quy dinh ciia T6 chirc Gido duc Nord Anglia vé Bio vé Tré em va Thiic ddy
Chdm soc Tré em (nam 2016, xem lai vao nam 2017) d€ quy dinh vé bao vé tré em, trong do6 co
diéu chinh loai bo mot phan nho tai liéu khong phu hgp cho viéc ap dung tai Viét Nam. Quy
dinh nay duoc bién soan lai ¢ nhiing trang sau. Quy dinh bao gom tai liéu danh cho t6 chuic
la co quan, treong hoc, nhan vién, gido vién va cdc vi tri ddc biét khac. Nén doc quy dinh
nay cung véi thong tin cia Truwong BVIS da duoc liét ké trong phan phu luc 6 cudi tai liéu

nay:

Don Trinh bay Thong tin Quan ngai BVIS

Ban do6 Co thé BVIS

Nhom Bao vé Tré em BVIS

Cé4c Quy dinh Lién quan va So d6 Huwéng dan BVIS
Lich Huan luyén Bao vé Tré em BVIS

Biéu d6 tham khao thong tin Bao vé Tré em

Chia sé Thong tin va Bdo cdo trong Treong

Trich dan tir Phép luat Viéet Nam

Thong tin Lién he

O XN W

Ngoai ra, cling c6 nhiéu quy dinh va tai liéu huéng dan c6 lién quan gitta TS chitc NAE va

Truong BVIS vé viéc bao vé tré em. Cac tai liéu nay dwoc liét ké trong phu luc 4 va, cung voi
quy dinh vé nhiing viéc can lam cta gido vién BVIS, can tham van thém thong tin chi tiét vé
nhitng chu dé lién quan. T4t ca gido vién BVIS ¢6 trach nhiém ludn tuadn tha cac quy dinh va

hwéng dan nay.
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Quy dinh ctia T6 chitc Gido duc Nord Anglia vé Bao vé va Cham

sOc Tré em

Ngay pho bién dau tién: Thang 12, 2016
Ngay hoan thanh Ian xem lai dau tién: Thang 12, 2017
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Phan 1.
Gidi thiéu va Boi canh
1.1 Nguyén tic, Quan diém va Triét ly

Triét Iy doc déo ctia TS chite Gido duc Nord Anglia 1a ‘Khat vong’, diéu nay duoc ciing cd bang
quan diém va nhiét huyét rang tit ca hoc sinh ctia Trieong sé dugc hd tro d&€ nhan biét hoai bao
qua viéc hoc va phat trién trong mdi trieong an toan nhat c6 thé. Hoc sinh BVIS dwgc trang bi dé
tre dua ra quyét dinh va duoc hd trg bang cach hoc hoi qua nhitng yéu t8 dic trung ctia chuong
trinh hoc, nhdm gitip cac em c6 thé ty minh git an toan (vd: qua mon Gido duc Cong dan, cac

tiét hoc Thé duc hodc tuong tw).

T& chitc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac truong thudce TS chite déu nhan thay rang viée thiét
lap quy dinh bao vé tré em khong c6 nghia la bat cit nguy co nao ddi véi hoc sinh cling bi loai bo.
Trai lai, chiing t6i tin r%mg tat ca giao vién, nhan vién ctaa TS chirc Gido duc Nord Anglia, bao
gom tat ca gido vién va tinh nguyén vién o cac truong thanh vién, bat ky nha thau hodc nhan
vién cta co quan ddi tac nao duoc cac treong moi lam viéc, déu nhan biét khi nao hoc sinh gap
nguy co, hodc that sy bi lam hai va lam tat ca moi thit ¢ thé dé€ giam thiéu nguy co hodc ton hai

nao khac.

Xét thdy rang cac truong trong TS chire déu dac biét quan trong doi voi viéc bao vé tré em; ho co
vi tri t6t nhat d&€ sém xac dinh mdi quan ngai va cung cap hodc giup dd hoc sinh cling nhw ngén
chan su phat trién ctia cdc mdi quan ngai nay. Do d6, TS chitc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac

truong thanh vién déu chdp nhan va tuan tht nhitng nguyén tac co ban nay:

»  Bao vé tré em la diéu quan trong nhat va mdi hoc sinh déu c6 quyén duoc bao vé khoi sw
ton hai va loi dung, cac em c6 quyén duoc bao vé khong ké dén ton giao, dan toc, kha
ndng, gidi tinh hodc van hoa.

» Tat ca hoc sinh can duoc an toan va cam thay an toan khi dén truong.

»  Madi hoc sinh dwoc quyén tiép can chuong trinh hoc phong pht va da dang d€ duoc
trang bi trong viéc ti bao vé chinh minh.

»  MOdi gido vién/nhan vién trong trueong phai thé hién sy nhiét tinh trong viéc bao vé hoc
sinh khi cung lam viéc vdi nhau.

* Chuang t6i phdi hop véi phu huynh/nguoi cham séc va/hodc cac chuyén gia khac dé dam
bao cac em dwoc bao vé.

»  Nguyén tac huéng dan xuyén sudt ctia chung t6i 1a ‘vi 1oi ich t&t nhat ctia hoc sinh’.

* T4t ca hoc sinh déu cé quyén binh dang dé duwoc bao vé, nhung ching t6i thay rang
chung t6i can lam nhiéu hon ntta cho mét s6 hoc sinh vi cac em ¢6 nhu cau gido duc dac
biét, khuyeét tat, gioi tinh, ton gido, hodc xu hudng gidi tinh.

1.2 Muc dich va muc tiéu

T6 chire Gido duc Nord Anglia va cac truong thanh vién c6 muc tiéu:
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*  DPem dén mot mdi treong vui vé, an toan, hang dau thé gidi dé€ gitp cac em phat trién va
hoc tap.

= Thiét lap cac hé théng va quy trinh can thyc hién d&€ dam bao cac em van ludn dwoc an
toan khi ¢ truong.

» Nang cao nhan thitc cho tat ca gido vién/nhan vién vé nhitng van dé bao vé tré em, va
xéc dinh vai tro 1an trach nhiém trong viéc bao cdo nhitng truong hop cé thé xay ra viéc
lam dung.

*  Nhaén biét nhiing hoc sinh nao dang chiu thiét hai, hodc c6 thé sé bi ton hai.

»  Dam bao su giao tiép hiéu qua gitra tat ca gido vién vé nhiing van dé bao vé tré em.

» Thiét 1ap cac tha tuc hiéu qua danh cho gido vién/tinh nguyén vién hodc ca nhan cua bén
tht ba nao gdp bat ky van dé lién quan dén viéc bao vé tré em.

*  Minh bach véi tdt ca cac bén, bao gom hoc sinh va phu huynh/ngwoi cham séc, vé
phuwong phap bao vé tré em, qua viéc cung cap cac quy dinh rd rang.

1.3 Trach nhiém va Quyén chu quan

Quy dinh nay sé dugc phé chudn va thuc hién ¢ cac cap do cao nhat, ké ca ¢ cac treong thanh
vién va trong t6 chitc. Quy dinh nay sé dwgc phé chuan boi EXCO (Ban Gidm ddc) va ky duyét
boi Giam d6c. Quy dinh nay ciing sé duoc ap dung d6i véi bat ¢t co quan d6i tac nao cung sy
tiép can khong duoc giam sat voi tré em va tré vi thanh nién qua cong viéc thuc hién vdi cac
truong thudc Nord Anglia, cling nhuw bat ctt t0 chirc nao ky hop dong lam viéc tai co co ctia bat
ky truong nao thudc T6 chirc Gido duc Nord Anglia.

1.4 Dinh nghia

Bao vé

Bao vé va cham séc tré em c6 lién quan dén nhing quy trinh bao vé hoc sinh khéi ton hai, ngan
chdn su ton hai dén stic khoe va su phat trién ctia cac em, dam bao rang chiing ta luén c8 gang
cai thién strc khoe va sy an toan chung cta tat ca hoc sinh dwoc Nha trieong cham soc dé€ mdi em

déu c6 nhitng co hoi s6ng ti wu va tredng thanh thanh cong.

Bao vé Tré em
Bao vé tré em la yéu t6 cdt 10i trong viéc bao vé va dugc xem la trach nhiém bao vé nhiing hoc

sinh nao dang gdp khé khan hodc chic chin sé bi t&n hai khi bi lam dung hodc bo roi.

Luuy:

Néu viéc ngén chdn cta Treong xung quanh nhiing van dé bao vé khéng phu hop hodc khong
bao quat day da, nhiing hoc sinh duoc xem la ddng quan ngai c6 thé duwoc xem la c6 nguy co bi
ton hai tram trong. DU cac nhan t& khac nam ngoai tam kiém soat clia cac tredng cé thé ciing tac
dong dén diéu nay, nhung muc dich ctia quy dinh chinh 1a dam bao rang T8 chitc Gido duc Nord

Anglia dung bat ctt bién phap nao c6 thé d€ ngan chan viéc d6 xay ra.
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Phan 2.

2.1 Ly do co ban

Quy dinh nay dua ra nguyén tac va ky vong, ciing nhue nhitng tht1 tuc va quy trinh phai dwoc
tuan thu boi tat ca cac truong thudéc NAE va toan bd t6 chitc. Quy dinh nay cling mo ta cac budc
duoc thwe hién nham dap tng cam két cua chung toi trong viéc bao vé hoc sinh, 6 cap d¢ truong

hoc va to chttc.

Trong b6i canh qudc t€, TO chite Gido duc Nord Anglia thira nhan va chdp nhéan trach nhiém bao
vé moi hoc sinh theo Cong wdc Lién hiép Qudc vé Quyeén Tré em (1989). T6 chire Gido duc Nord
Anglia cong nhan nghia vu bao vé hoc sinh khoi sy ton hai va déc biét, nghia vu cua T6 chic
Giao duc Nord Anglia va cac treong thanh vién theo Diéu khoan trong Cong wdc Lién hiép

Quadc:

Diéu 3: quy dinh rang loi ich t8t nhat ctia tré em phai 1a m&i quan tam hang dau khi dwa ra quyét

dinh vé cac em.

Diéu 13: quy dinh rang tré em cé quyén tiép nhan va chia sé thong tin néu thong tin d6 khong

gay hai cho cadc em hodc cho mot tré khac.

Diéu 14: quy dinh rang tré em cé quyén tw duy va tin vao nhitng gi cdc em mudn va thuc hanh

ton gido cuia cac em.

biéu 19: quy dinh rang tré em c6 quyén duoc bao vé khdi moi sy ton hai, d6i xtr té vé mat thé

chat va tinh than.

biéu 34: quy dinh r?mg cac Chinh pht phai bao vé tré em khoi moi hinh thitc boc 16t va lam
dung tinh duc.

Diéu 35: quy dinh rang cac Chinh phti phai thuee hién moi bién phap dé ngan ngtra viéc bét coc,

buon ban tré em.

biéu 36: quy dinh r?mg tré em can duoc bao vé khoi moi hoat dong bdc 16t hodc cd thé lam

phuong hai vé bat ky phuong dién nao dén phuc lgi va sy phat trién ctia cac em.
Diéu 37: quy dinh rang khong ai duoc phép tring phat tré em tan ac hodc v nhan dao.

Tat ca cac nudc thanh vién Lién hiép Qudc déu da ky vao cong wdc 1989, ngoai trir Hop ching

quoc Hoa Ky.

C6 thé tham khao cac diéu khoan trong cong wdc cua Lién hiép Qudc qua duong dan sau:

www.unicef.org/crc/files/Rights overview.pdf

Bén canh su cam két cua To chirc Gido duc Nord Anglia d6i v6i cong wdc Lién hiép Qudc vé
quyeén tré em, T chirc Gido duc Nord Anglia da sit dung cac tiéu chudn bao vé do td chirc bao vé

qudc t& - “Bao vé Tré em An toan” d€ 1am tiéu chudn; va huéng dan theo phap luat vé “Bao vé


http://www.unicef.org/crc/files/Rights_overview.pdf
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Tré em An toan trong moi truong Gido duc” cua cac treong tai Anh Qudc (thang 9 2016). Quy
dinh nay cting duoc hd tro béi huéng dan “Cling lam viéc 2015” danh cho cac co quan tai Anh

néu pht hop.
2.2 Tai liéu lién quan

Nén doc toan bo quy dinh bao vé tré em nay cung véi quy dinh tuyén dung ctia NAE, quy dinh
xtt phat, quy tac tng xt danh cho moi nhan vién, huéng dan ctia NAE vé méi treong lam viée

an toan, quy dinh vé mang xa hoi cia NAE va bat c quy dinh lién quan nao khac.

Phan 3.
3.1 Trach nhiém T6 chitc va C4 nhan

Trach nhiém cua Ban Giam ddc T6 chire Gido duc Nord Anglia
EXCO, Gidm d6c Diéu hanh va Gidm d&c Gido duc c6 trach nhiém 16n nhat nham dam bao rang
to chiic va tat ca cac treong thudce T chiee Gido duc Nord Anglia déu hiéu va tuan thu su hudng

dan cta quy dinh nay va tt ca nhitng quy dinh bao vé c6 lién quan khac.

Trach nhiém cua Hiéu trudng/Truong khoi va Ban Giam hiéu o cac truong

Hiéu treong/Truong khéi va ban giam hiéu & moi truong sé:

=  DPam bao réng quy dinh nay va cdc thu tuc dwoc thiec hién ¢ treong va duoc tuan thu boi
tat ca gido vién va tinh nguyén vién.

= Sép xép day du thoi gian va ngudn luc d€ gitp Truong bd phan Bao vé Tré em (DSL) va
pho Truong bd phan Bao vé Tré em thuc hién vai tro hiéu qua.

»  Pam bao rang vin hda ctia treong hd trg cho viéc tiép nhan cac van dé quan ngai va cac
van dé nay duoc xtt 1y khéo 1éo.

=  Pam bao réng viéc bao vé duwgc nhan manh trong sudt chuong trinh hoc.

*  DPam bao khu vuiec treong dwoc an toan.

» T&i wu hda quy dinh nay cho riéng trueong.

»  Pam bao rang viéc sip x&ép nodi bd vé quy dinh, hwdéng dan va cac co quan hd trg duogc
thuc hién va duoc dua thém vao phién ban t6i vu hoa vé quy dinh nay ctua trueong.

»  Chi trién khai cho gido vién la nguoi sé tiép xtc véi hoc sinh trong tinh huéng khong cé su
giam sat, voi diéu kién tuan tha cac quy trinh tuyén dung an toan.

* Duy tri viéc luu tri vé tat ca cac budi huan luyén vé bao vé tré em ma gido vién tham du.
Phén luu trit nay sé duoc dung dé kiém tra trong cac lan kiém dinh va phai thé hién thoi
gian lam mdi lai trong quy dinh nay.

Trach nhiém cta Truong (Pho) bd phan Bao vé Tré em trong trieong hoc
Mbi trueong sé chi dinh it nhat mot nguwdi cho vi tri Trudng bo phan Bao vé Tré em (DSL) dé hd
tro Hiéu truong/Truong khoi ¢ tiing khu vue. Diéu nay dong nghia véi viéc cac truong c6 nhiing

khu viee phéan chia sé b6 nhiém thém Truong bd phan Bao vé Tré em. Nhan sy nay sé: tham du



Page 7 of 38

cac budi huén luyén bao vé tré em dé€ thuc hién vai tro; cd du thoi gian trong ngay lam viéc dé

thiec hién vai tro; va cé thé wu tién viéc bao vé khi can thiét.

Truong bo phan Bao vé Tré em c6 thé la Truweong khoi néu phu hop, nhung nhan su nay sé tham
du budi hudn luyén twong tuw va tuy thudc vao cac quy trinh nhw moi Trudng bo phan Bao vé Tré
em khéc. Vi vay, cac treong can xem xét can than trude khi chon Trudng khai d€ gite vi tri

Trwdéng bo phan Bao vé Tré em.
Vai tro ctia gido vién dwoc b nhiém tuan theo hai nguyén tac sau:

» Phuclgi cua tré em ludn 1a diéu quan trong nhat.
»  Ludn ton trong quy tac bao mat khi c6 thé.

V6i nhitng nguyén tac nay, Trudng bd phan Bao vé Tré em sé:

»  Gifr vai trd nong cdt trong viéc dam bao rang Nha truong ludn hanh dong dé hd tro bat ky
hoc sinh nao gdp nguy co.

» Vi Hiéu treong va cac Truong khdi, dam bao rang tat ca nhan sy, bao gom gido vién va
nhan vién, déu nhan biét trach nhiém ctia minh trong viéc bao vé tré em.

= Thuc hién cac budi huan luyén phu hop bén canh nhitng bu6i huan luyén co ban danh cho
tat ca cac nhan sy khéc.

=  DaGi chiéu va git cac phan luvu tri chinh xac va bao mat vé bat ct su quan ngai nao déi voi
hoc sinh.

* Hiéu ro vé nhitng ky vong ctia Nha treong vé viéc bao vé, d6i tuong lién hé, cac co quan
dang hoat dong va cach lién hé ho.

»  Dam bdo rang toan cong dong truong biét rd vé Truong bd phan Bao vé Tré em.

» Nhén biét nhiing quy dinh tai dia phuwong, thu tuc va cac co quan nao cé thé hd tro cho
nhing van dé bao vé tré em.

Tat ca nhan sy co trach nhiém trinh bay véi Truong bo phan Bao vé Tré em vé bat ce moi quan
ngai nao lién quan dén sy an toan cta hoc sinh dang dwoc cham séc. Truong bd phan Bao vé Tré

em c0 trach nhiém quyét dinh vé nhiing gi can lam va hanh dong phu hop.

Trach nhiém cua tat ca nhan su (bao gom cac co quan ddi tac va nha thau khi lién hé tré

em ma khong co su giam sat)

TAt ca nhan s sé:

» Dam bao hiéu ro va tuan thu quy dinh bao vé nay va tat ca nhiing quy dinh bao vé khac
¢6 lién quan; vi dy, Quy tic Ung xtt, huéng dan lam viéc an toan.

»  Tuan tht quy trinh tuyén dung an toan va kiém tra trude khi bat dau lam viéc tai
truong/to chirc (néu khong cé k& hoach hanh dong/danh gid nguy co nao dang thuc hién
d€ dam bao nhan su dugc giam sat cho dén khi tat ca moi viéc kiém tra déu duoc hoan
tat).

» Nhan biét cac ddu hiéu va biéu hién nguoc dai c6 thé xay ra.

»  Lang nghe va nghiém tiic xem xét quan diém va sy quan ngai ctia hoc sinh.
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»  Ghi lai bat ky sy quan ngai nao néu c6 va bao cédo cho Truwong bo phan Bao vé Tré em
(DSL).

»  Tai Treong Qudc t€ Anh Viét — Thanh phd H6 Chi Minh:Truong bd phan Bao vé Tré em:
Thay Luke Curran (phong 249; s dién thoai: 0937 835 813; email:
luke.curran@bvisvietnam.com). Phé b phan Bao vé Tré em khoi Tiéu hoc: ¢6 Khuyén
Tran (phong 211; email: khuyen.tran@bvisvietnam.com). Phé by phan Bao vé Tré em khoi
Trung hoc: C6 Thity D6 (phong 036; email: thuy.do@bvisvietham.com).

»  Tuéan thu cac tha tuc duoc liét ké trong tai liéu nay khi/néu c6 quan ngai vé bat cit hoc sinh
nao.

»  HBO tro hoc sinh, gido vién va nhiing nhan sy khac khi c6 su quan ngai, hodc la d6i tuong
quan ngai, d€ c6 hanh dong phtt hop va hiéu qua trong viéc diéu tra hoac hop tac véi bat
ky quy trinh diéu tra nao khac.

* Tham du cac budi hudn luyén bao vé tré em va tuyén dung an toan phtt hop (va cac budi
huén luyén boi dudng theo yéu cau cua To chirc gido duc Nord Anglia).

» T4t ca gido vién va tinh nguyén vién can biét rang néu c6 hanh vi vi pham quy tac tng xt
va/hoac hudéng dan 1am viéc an toan cia NAE trong hodc ngoai noi lam viéc, cad nhan dé
s€ bi xem xét ky luat hodc xtr ly theo phép luat.

Tat ca nhan sy thuong xuyén lién hé hodc lién hé hoc sinh vdi su gidm sat (bao gom

nhan vién ttr cac t6 chitc doi tac va theo hgp dong) sé:

»  Tham du mot budi gidi thiéu/trinh bay van tit vé bao vé tré em theo vai trd cia minh,
tim hiéu nhiing gi can thuc hién néu c6 quan ngai va déi twong can bao cao.

*  Viét thu xac nhan d& chtiing minh rang trong diéu kién phu1 hop, tat ca gido vién/nha
thau d6i tac déu duwoc tuyén dung an toan véi nhitng lan kiém tra phtt hop va da tham
du budi trinh bay van tit vé bao vé tré em (theo vai trd va nguoi can lién hé voi cac em),
trude khi bat dau thuee hién vai tro tai bat ky co s6 nao ctia truong hodc t8 chite thude TS
chttc Gido duc Nord Anglia. C6 thé khong can kiém tra viéc tuyén dung mot cach chat
ché néu cac gido vién hodc nhan sy nay ludn dwgc giam sat, nhung Hiéu truong/Trudng
khoi/Treong bd phan Bao vé Tré em can danh gia nguy co, chit khong phai cac nhan
vién, gido vién hoac to chirc doi tac.

* Neéu cac d6i tac/nha thau khong cé quy dinh riéng vé bao vé tré em, T6 chitc Gido duc
Nord Anglia sé cung cap ban sao chinh sach ciia NAE va yéu cau déi tac/nha thau doc va
tuan tha. Nhitng yéu cau nay sé nam trong hop dong thoa thuan.

* Ludn tuan thu sw huéng dan trong quy dinh nay.

=  DPuochudng dan vé sy 1am viéc an toan phu hop.

Phan 4
Huén luyén va HO tro

T6 chire Gido duc Nord Anglia va cac truong ctia chung t6i sé dam bao rang:


mailto:luke.curran@bvisvietnam.com
mailto:khuyen.tran@bvisvietnam.com
mailto:thuy.do@bvisvietnam.com
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» Tat ca nhan sy va tinh nguyén vién ¢ cac truong déu duoc tham dy huédn luyén chung vé
bao vé tré em khi tham gia t& chitc va sau d6 tham du it nhat mdi ba ndm. Chuwong trinh
huén luyén nay sé duoc to chiic qua Dai hoc Nord Anglia (NAU) va cac nén tang truc
tuyén khac, cting nhu cac sy kién truc tiép.

= Cac quy dinh thich hop sé dwoc trinh bay theo nhiéu ngdn ngtt khac nhau.

* Nhan su va tinh nguyén vién duoc hd tro va ¢ ky nang can thiét d€ nhan biét va c6 hanh
dong phtt hop d6i vdi hoc sinh dang c6 nguy co hodc c6 nguy co tiém tang.

= C4c Truedng/Phé bo phan Bao vé Tré em ¢ cac treong co trach nhiém cap nhat thong tin va
tham du cac bu6i huan luyén boi dudng chuyén mén phu hgp (véi su chap thuan cua
Truwong phong Gido duc/Truong bo phan Bao vé Tré em.) Chuong trinh nay sé duoc lam
moai hai ndm mot lan.

= Tat ca nhan sy va tinh nguyén vién phai tham dy budi gioi thiéu day du, bao gom phan
tong quan vé viéc can lam va nguoi can lién hé néu c6 su quan ngai vé hoc sinh.

» Nhaén vién phu hgp dugc huan luyén vé tuyén dung an toan. Chuong trinh huan luyén
tuyén dung an toan nay sé dwoc lam méi mdi 5 nam.

»  Buodi huan luyén danh cho nhan su mdéi phai dwgce hoan tat truwde khi nhan sw méi d6 ¢6
thé lién hé vdi hoc sinh ma khong cé su giam sat.

* Bat ct hoc sinh nao da tiing hoac dang bi anh hwong boi bat ky hinh thitc nguy hai nao sé
duoc hd tro. Sau khi da dong y voi co quan diéu tra (néu cd), hoc sinh c6 thé duoc hd tro
truc tiép qua cac nhan vién tw van cua treong hodc co quan bén ngoai. Tat ca cac truong
NAE sé gitr thong tin lién quan dén cac co quan dia phuong, khu vuc hodc qudc gia d€ co
thé duoc hod tro truc tiép trong nhitng tredong hop nay.

TS chite Gido duc Nord Anglia va cac truong cua chung t6i nhan biét trach nhiém cham soéc nhan
vién va néu nhan sy tham gia vao viéc trinh bay hodc phan hoi d6i véi sw nguoc dai, thi ¢ thé sé
kho giai quyét riéng biét. Nhu vay, cac truong thudc T6 chite Gido duc Nord Anglia sé gite vi tri
dé xuat hodc tim kiém sy hd tro phu hop ttr bén ngoai hodc lién hé bat ctt gido vién nao bi tac
dong boi van dé bao vé. Cac truong NAE sé gitr danh sach cac t6 chirc (chéng han nhu van
phong luat, bénh vién, va tu van, tat ca nhitng diéu nay sé duoc dap ing voi nhan sy khi c6 yéu
cau.

Vui long ghi nhé rf?mg néu khong dugc yéu cau diéu tra mot cach riéng biét, khong bao gio thuc
hién diéu tra vé bat ctt viéc nguoc dai nao dang nghi ngo. Pay co thé la cong viéc cua chuyén gia

va c6 thé gay tro ngai cho qua trinh diéu tra phap luat néu can va theo quy dinh phap luat.

Phan 5.

5.1 Hinh thttc Nguoc dai

Hoc sinh c6 thé gdp nguy co va nguy hiém trong nhiéu tinh hudng khac nhau. Tat ca nhiing
treong hop nay can phai cé su phan tng. Nguoc dai duoc xem la bat ky hinh thirc bac dai nao
ddi voi tré em. Diéu nay c6 thé ty biéu hién qua viéc gay hai truc ti€p cho tré, hoac khong co

hanh dong bao vé tré dang gap nguy hiém, hodc c6 nguy co gdp nguy hiém.
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Co6 nhiéu kiéu nguoc dai pho bién hon nhu:

»  Nguoc dai thé chat: 1a hinh thiic nguwoc dai c6 thé bao gom danh, tong khit, ném, dau
doc, thiéu chdy, lam bong hodc gay hai tré em.

»  Nguoc dai cam xtic: Ludn bac dai tré em chang han nhu gay tac dong tram trong va
bat 1oi trén sy phat trién cam xtc cta tré. Diéu nay c6 thé bao gom viéc néi véi cac em
rang cac em khong c6 gié tri, khong dugc yéu thuong hay chi ¢ gia tri khi cic em dap
tng yéu cau ctia nguoi khac.

»  Nguoc dai gi6i tinh: Bao gom viéc ép budc hodc du do tré tham gia vao cac hoat dong
tinh duc, du tré nhan biét hoac khong nhan biét nhiing gi dang xay ra. Hinh thic
nguoc dai nay c6 thé gom nhitng hoat dong tiép xtc tryc tiép nhung ciing bao gom
hoat dong phi tiép xtic qua mang xa hoi hoac Internet.

* Boroi: Day la hinh thttc lién tuc khong dap ting nhu cau thé chat hay tam ly co ban
ctia tré, dan dén sy suy yéu tram trong veé stic khoe hodc su phét trién ctia cac em.

Trong khi nhitng diéu trén 1a bon linh vyce chinh phd bién vé su nguoc dai c6 thé xay ra, ban

than sy nguoc dai c6 thé dién ra ¢ nhiéu hinh thitc bao gdbm mot hay nhiéu linh vie nay hon.

Nhan s ctia td chirc va nha treong can nhan biét nhitng gi can tim kiém va hanh dong can lam
khi cé sy quan ngai vé bat ky nhiing van dé nao trong s6 nay (hodc bat ky su quan ngai nao
khac).

Cét co quan sinh duc nit (FGM)

FGM la hinh thitc nguwoc dai tré em va bao luc d6i v6i phu nit va bé géi; vi vay can giai quyét

hanh dong nay qua nhitng thu tuc duoc trinh bay trong tai liéu nay néu ¢ thé.

FGM c6 kha nédng gay thiét hai d6i véi tré em vé mat cam xuc va stic khoe va day la su vi pham
nhiéu diéu 1é trong quy wéc Lién hiép Qudc vé quyén tré em. Hanh dong nay bi xem la bat hop
phép & 26 qudc gia tai Chau Phi va Trung Déng, cing nhu ¢ 33 qudc gia khac bao gobm Hoa Ky
va Anh Qudc.

Chting t6i nhan thay rang day la phong tuc van héa & mdt s6 qudc gia va khong phai ltac nao
cting bi cho la mang tinh nguwoc dai. Trong khi khong thoa hiép véi thong 1€ nay, chung ta can
nhan biét vé nhitng diéu nhay cam xung quanh va luén hanh dong vi loi ich t6t nhat ctia hoc

sinh.
Tao hon (FM)

Tao hon (FM) 1a hon nhan bi chi dao khi khong c6 su dong y hop 1é cia mét hay hai bén, va
trong do su cudng ép la nhan t6 chinh. Tao hon xay ra khi c6 nguoi gédp ap luc thé chat phai cudi
(vi du: de doa, bao luc thé chat hodc bao luc tinh duc) hodc ap luc cam xtc va tam ly (vi du: néu
c6 ngudi bi thuyét phuc cam thay rang ho dang khién gia dinh ho xdu hd). Day la diéu rat khac

biét so véi hon nhan duoc sap dat trong d6 ca hai bén déu dong y.
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Nam 2013, Hoi dong Nhan quyén dau tién ctia Lién hiép Qudc ciing thong qua mot nghi quyét
vé tré em va tinh trang tao hon. Nghi quyét nay cong nhan rang viéc tré em bi bat tao hon sém 1a
hanh dong vi pham nhan quyén, trong d6 “ngan can ca nhan khong duoc tu do séng va thoat
khoi moi hinh thitc bao lyc va c6 nhitng hau qua bat lgi vé viéc hudng nhan quyén, Chéng han

nhu quyén gido duc.”

Twong tw nhw v6i FGM va mot s6 phong tuc van héa khac, chung ta can nhan biét nhing tinh
hudng nhay cam vé van héa nhung ludn luén hanh dong vi loi ich t6t nhat cua hoc sinh. Tuy
nhién, ching ta phai tuan thu cac thu tuc ctia treong teong ty nhu doi véi van dé bao vé tré em
khac.

Tw gay hai

Hanh dong tw gay hai c6 thé xay ra qua nhiéu hinh thitc gay hai thé chat va/hodc tinh than. C6
nhiéu ly do tré va tré vi thanh nién ¢6 tinh gay hai cho ban than. Mt khi da bat dau gay hai,
hanh dfng nay ¢ thé trd thanh sy ép budc. Day la ly do vi sao viéc cac truong xac dinh cang
som ngay khi cé thé va 1am moi thit c6 thé d€ gitip do la diéu quan trong. Hanh dong tu gay hai
thuong khong phai la hanh dong 6 y tu tit hodc kéu la d€ duoc chu y. Trai lai, day thuong la
cach ma cac em lam d€ giai toa cam xtic bi don nén va la cach d6i pho. Do d6, du ly do 1a gi,

chiing ta can nghiém tac xem xét.

Khong phai ltic nao cling dé dang tim ra ly do chinh xac vi sao tré em va tré vi thanh nién quyét
dinh tw gay hai. That sy, cac em tham chi khong thé biét chinh xac ly do minh lam diéu d¢,
nhung c6 nhitng ma&i lién két gitra sw suy sup va tw gay hai. Thong thwong, tré hodc tré vi thanh
nién sé ty gay hai khi dang bi bét nat, gdp qua nhiéu ap luc, bi nguoc dai cam xtc, buén chan
hoac gdp van dé trong mdi quan hé véi gia dinh hay ban be. Nhitng cam xtic ma cac van dé nay
gay ra co thé bao gom: it thdy long tu trong, it tw tin, c6 don, budn, gian, té liét va thiéu kiém soat
trong cudc song. Doi khi tré vi thanh nién sé trueot xa hon dé€ che day nhiing vét theo hodc ton
thwong do minh ty 1am hai va/hodc cac em sé giai thich vé bat ky biéu hién tw gay hai nao, xem

do chi 1a tai nan.
Mot s6 cha dé thong thuong co thé gitup gido vién nhan biét sy quan ngai bao gom:

»  Nhitng dau hiéu trén co thé nhuwe vét cit, vét bam, vét phong, nhitng chd tréc (néu bi
kéo toc).

* Nhitng ddu hiéu vé cam xtc nhu suy thoai, giam can, udng rugu hoac dung thude,
hodc nhitng thoéi quen an udng bat thuong, c6 lap hodc rat lui.

Néu gido vién nghi ngo hoc sinh nao dang tu gay hai, vui long bao cdo cho Truong bd phan Bao
vé Tré em d€ c6 cac budc tiép theo. Chac chan sé can c6 budi hop véi hoc sinh ¢6 lién quan va
phu huynh/nguoi chdm séc dé thoa thuan vé nhiing hanh dong can lam hodc tham van véi mot

td chitc nao cé thé ho trg hoc sinh dé.

Béc 16t Tinh duc Tré em (CSE)
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Viéc bdc 10t tinh duc tré em va tré vi thanh nién dwdi 18 tudi c6 thé bao gom cac méi quan hé boc
16t trong d6 tré nhan duwoc tht gi d6 d€ ddi cho hanh dong lam tinh. Bat ky hoc sinh nao ciing ¢
thé bi boc 16t & cdp dd truc tiép hodc qua viée stt dung cong nghé, chang han nhw dién thoai di
dong hay may tinh. Trong cac treong hop nay, cac em c6 thé bi khuyén khich giri hodc dang
hinh anh khiém nha ctia ban than.

Trong moi treong hop, ngwoi boc 16t hoc sinh lam nhw vay bz‘?mg cach dung quyén luc ctia ho
trén cac em. Quyén luc nay co thé thé hién qua tudi tac, sitcc manh thé chat va/hodc nguon lwc

kinh t€. Su bao luc, ham doa va ép budc la diéu phd bién trong cac mdi quan hé bdc 16t.
Gui tin nhin goi duc

Gui tin nhan goi duc xay ra khi c6 ngudi chia sé hinh anh hodc phim anh giéi tinh, khéa than
hodc ban khoa than vé chinh minh hodc nguoi khac, hoac giri nhiing tin nhén c6 nodi dung ro

rang vé gioi tinh.

Gui tin nhan goi duc cling c6 thé lién quan dén nhitng hoc sinh nao trao d6i hinh anh khoa than,

hodc gtri nhitng hinh anh dam dang, tuc tiu.

C6 nhiéu 1y do hoc sinh mudn gui hinh anh, phim anh hay tin nhan khéa than hodc ban khoa

than cho ngwoi khac:

» Tham gia vi nghi rang ‘ai ciing lam vay’.

* Gia tang long tw trong.

» Tan tinh nguoi khac va kiém tra gidi tinh cta ho.

= Kham phé cam xuac gidi tinh

»  Gay su chu y va két ndi véi nhiéu nguoi moi trén mang xa hoi.

»  C6 thé cam thdy kho tir chdi néu cd nguoi yéu cau gui hinh anh cu thé, dac biét néu nguoi
d6 nang nic doi.

Hoc sinh thuong khong biét rang khi tao va gii nhitng tin nhan nay, cic em dang c6 kha ning
pham t5i hinh sw. Mot cach ly tuong la chung t6i khong mudn xem nhitng van dé nay 1a hanh vi
pham t6i. Hoc tap va hd tro cé thé 1a mdt cach hitu hiéu hon trong viéc ngan chan hanh vi gt tin

nhin goi duc.
Luuy:

Nhitng thong tin trén khong phai la danh sach toan dién vé moi hinh thirc nguoc dai tiém an ma
gido vién c6 thé phai giai quyét trong vai treong hop. D€ biét thém thong tin, vui long xem quy
dinh “Bao vé Tré em trong nén Gido duc” ndm 2016. Day 1a 4n pham cua Anh Qudc nhung cac
loai hinh nguoc dai duoc thao luan trong day co gia tri va c6 thé ap dung véi bat ky qudc gia nao

trén thé gidi.
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5.2 Cac van dé bao vé dac biét
An toan truc tuyén

Ngay nay, su phat trién ¢ linh vuc truyén thong dién tir va sw phat trién nhiéu thiét bi khac nhau
tao thém nhiéu nguy co cho tré em. Nhitng nguy co va rui ro ctia viéc tham gia tryec tuyén bao

gom:

= NOo6i dung khong phu hop.

» Phoét 1o gidi han d9 tudi va giao ti€p voi nguoi la hodc tré em khac (khién cho cac em
dé bi ton thuong ddi véi viec bat nat va bj lam dung)

= Bilam dung va nguoc dai gidi tinh.

= Chia sé thong tin ca nhan.

= Danh bai hodc ganh no.

«  Bat nat truc tuyén.

Bat nat truc tuyén 1a mot hinh thikc bat nat ngay cang phd bién va thuong c6 lién quan véi mang

xa hoi va dién thoai di dong.

T6 chire Gido duc Nord Anglia tin rﬁng cach tot nhat dé bao vé hoc sinh chinh la day cho cac em
nhan biét va hi€u biét vé nguy co, ddc biét la qua viéc gido duc nhan cach, xa hoi va stc khoe,
gido duc gi6i tinh va mdi quan hé hodc cdc chuong trinh chdm séc. Chuwong trinh ciia mdi trieong
gom c6 nhiéu co hoi phtt hop va thuong xuyén dé day cac em vé cach nhan biét khi ban than va
nguoi khac gap nguy co va trang bi cho cac em ky nang, chién lugc va ngdn ngi can thiét dé

hanh dong phu hop.
bién thoai di dong va Hinh anh

Theo quy dinh ctia T6 chire, cac thuc tap sinh, gido vién va khach tham quan ¢ khu veee Mam
non khong dugc phép st dung dién thoai di dong ca nhan dé chup hinh hoc sinh. O khéi Tidu
hoc va Trung hoc, néu st dung thiét bi cd nhan dé chup hinh hoc sinh, nhitng hinh anh nay phai
duoc tai 1én hé thong cta treong ngay khi co thé va xéa ngay lap tirc khoi thiét bi ca nhan do.
Trudng bd phan Bao vé Tré em hodc Truong khéi cd quyén xem xét cho phép chup hinh, quay

phim hodc thu am cho treong.
Hinh anh danh cho cdc An pham cua truong:

»  Chi st dung thiét bi/mdy chup hinh ctia treong d€ thu thap hinh anh hoc sinh cho giao
vién st dung nhdm muc dich hoc tap hodc quang ba.

= Nén luu trt hinh anh trén may chti/co s¢ dit liéu an toan va chi sit dung cac ban in sao
trong treong nham muc dich trién 1am, ghi hinh va nhat ky hoc tap. Can phai c6 su dong
thuan véi phu huynh/ngudi cham séc triede khi st dung hinh anh nham muc dich quang
ba.
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= Gido vién khong dwoc sit dung dién thoai ca nhan trong phong hoc va cac khu vuc hoc
tap khi c6 mat hoc sinh ngoai trit néu can phai thyc hién theo ké hoach khén cap.

» Khach tham truong va phu huynh/nguoi cham soc khong st dung thiét bi di dong trong
treong va/hodc 6 khu vuec Mam non, ngoai trir duoc phép chup hinh con cua chinh minh.
Can phai c6 su cho phép cua tat ca phu huynh/nguoi cham séc vé viéc chup hinh vi muc
dich quang ba. Ky tén vao gidy ttr chdi néu phu huynh/nguoi cham séc khong mudn hinh
anh con minh dwoc stt dung bén ngoai.

Cao budc d6i véi giao vién va tinh nguyén vién

Bat ctt ltic nao giao vién hodc tinh nguyén vién ciing 6 thé bi cao budc. Diéu quan trong la

nhitng 10i cdo budc d6 phai duoc nghiém tic xem xét voi cac budce trinh te pht hop.
Loi cdo budc khac véi 10i phan nan va c6 thé duoc hiéu nhu sau:

»  Khi cd nguoi cu xtr theo hudng gay hai hodc ¢ thé da gay hai hoc sinh.

»  Khi cé nguoi cd thé da xic pham hoc sinh.

= Khi c6 nguroi hanh x theo hudng tao nguy co tiém an truee ti€p d6i voi mot hodc nhiéu
hoc sinh.

Trong treong hop gido vién (hodc tinh nguyén vién) bi cdo budc, su viéc sé ludén duoc chuyén
dén Hiéu trueong dé€ diéu tra néu khong c6 hanh dong vi pham phap luat; néu ¢, van dé sé duoc
chuyén dén co quan ¢ thim quyén khi phit hop. Néu Hiéu trudng nghi rang 1y do cao budce dé
nham muc dich bao vé (d1 c6 hanh vi pham luat hay khong), Truéng bo phan Bao vé ctia TS
chttc Gido duc Nord Anglia can dugc thong bao sém va trong vong 24 tiéng. Ngoai ra, cling phai
thong bao cho Phong Nhan su bang cach lién hé Truong phong Nhan sy khu vuc va Trudng
phong Nhan su NAE ngay khi c6 thé. Trong trieong hop 1y 18 cdo budc nham vao Hiéu trudng,
can thong bao cho Truwong phong Nhan sy Khu vuc va Giam d6c Biéu hanh Khu v, cling nhuw

Truong bd phan Bao vé va Truong phong Nhan syt NAE.

D6i voi nhitng 10i cdo budc nghiém trong, van dé phai ludn duoc bao cdo ngay khi c6 thé cho
Trudng phong Gido duc, Treong phong Nhan sy NAE, va Giam d6c Diéu hanh; can trién khai k&
hoach khan cdp theo khu vuec.

Khong tién hanh diéu tra trudc khi tham van van dé voi Trudng bo phan Bao vé Tré em va Nhan
su, va Nhém Phap ly d€ xac minh rang liéu can phai duy tri Dic quyén Phép ly khong, va can
phai c6 su thoa thuan vé cach tiép can t6t nhat dé diéu tra van dé khong. Néu cam thay can phai
diéu tra thém sau khi cé cac budc tham van ban dau, cd thé dinh chi cong viéc cua gido vién do.
Dinh chi cong tac 1a hanh dong trung 1ap, va khong ham y rang ca nhan dé da lam sai. Han
nhién viéc nay sé gay cho ca nhan c6 lién quan cam thdy lo bu6n, va Nha treong sé lam moi cach
dé c6 thé can bang loi ich ctia bat ky ca nhan nao can bao vé tré em. Nha truong sé tham van véi
Truong phong Nhan sy Khu viee/Truong bd phan Bao vé Tré em trudc khi hanh dong va sé tuan

tht sy huéng dan trong nuée va dia phuong da thoa thuan vé nhitng van dé nay. Mai treong
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can nghién ctru va hoach dinh su théa thuan va huéng dan tai dia phuong d€ xtr Iy cac van dé

cao budc, va nhitng cao budc nay can duoc xem lai trong giai doan nay.

Gido vién sé giam tinh kha thi ctia 16i cao budc bang cach dam bao minh nhan biét nhitng ky
vong trong quy tac tng xt ctia TS chitc Gido duc Nord Anglia danh cho gido vién va tinh

nguyén vién va huéng dan lam viéc an toan cua NAE.
TS cao

T& chitc Gido duc Nord Anglia va cac truong thanh vién déu nhan thay rang ching ta khong thé
ky vong cac em néu quan ngai trong mot mdi truong ma nguoi 16n khong lam vay. Tat ca gido

vién va tinh nguyén vién can nhan biét trach nhiém néu quan ngai vé nhiing hanh dong hay thai
d6 ctia dong nghiép. Cac mdi quan ngai co ly do chinh dang duoc xem xét tiét 16 véi mike do bao

vé, tham chi néu chiing minh 1a khéng cé can ctt, nguoi tiét 16 sé khong bi ky luat.

Tuy nhién, hanh dong vu khong hay vu cao sé bi xem 1a van dé vi pham ky luat. (Xem quy dinh

t0 cao cua To chirc Gido duc Nord Anglia).
Chong bét nat

Bat nat 1a van d@é lién quan dén bao vé tré em va néu khong duoc giai quyét sé cd thé trd thanh
van dé nghiém trong hon. Nhan vién 6 moi cap d6 can nghiém tic xem xét bat ky méi quan ngai
nao c6 lién quan dén viéc bat nat ctia bat ky hoc sinh nao. Ching t6i sé lu6n ludn hanh dong dé
diéu tra m&i quan ngai va ngan nhitng hanh vi hay su viéc twong tw xay ra. Bat nat c6 thé bao
gom viéc bat nat truc tiép hodc st dung sai mang xa hoi hodc cong nghé. Mbi trieong can c¢6 quy
dinh riéng va cach tiép can d€ giai quyét, va tat ca cac truong sé chirng minh tinh than tan tuy

giai quyét nhitng van dé dac biét.
Tré ¢6 Nhu cau Hoc tap Dac biét hodc Khuyét tat

Tat ca giao vién/nhan vién can nhan biét rfing tré c6 Nhu cau Gido duc Dac biét va Khuyét tat co
thé gdp nhiéu thach thirc hon cho viéc bao vé tré. Tuy vao dédc diém nhu cau dac biét hay su
khuyét tat caa hoc sinh, nhitng rao can khac c6 thé xuat hién khién cho viéc xac dinh va nhan
biét dau hiéu bit nat trd nén khé khian hon. Vi duy, ching ta rat dé lam twong cam xuc, hanh vi
hay bat ky su chan thuong nao cua cac em 1a do su bat luc hay khuyét tat ctia cac em hon la thue
t€ cac em co thé dang bi nguoc dai hodc bi xdm hai. Cling nén nhan thdy r.%mg tré khuyét tat co
thé bi anh hwong khac nhau boi hanh vi nhue bat nat, nhung cac em c6 thé khong thé hién bat ky
dau hiéu nao ra bén ngoai. Dac biét, viéc khé khan giao ti€p c6 thé khién cho cac em cam thdy rat
kho xac dinh sy viéc dang dién ra va, do d6, 1am cho viéc vuot qua kho khan tro thanh bat ct rao
can nao dé. Gido vién/nhan vién nén canh giac hon, bao cao bat ky méi quan ngai nao, bao gom

viéc tranh thita nhan vé nguyén nhan chan thuwong hodc hanh vi.

Loi cdo budc cua hoc sinh vé mét hoc sinh khac (ngugc dai ngang hang)
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T& chitc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudong thanh vién déu nhan thay rang tré em c6 thé
nguoc dai cic ban dong Itva. Néu c6 10i cdo budc cho rang mot hoc sinh 6 thé da nguoc dai mot
hoc sinh khéc, van dé nay s€ luén duoc xem xét nghiém tic va giai quyét nhu la mét van dé vé
bao vé tré em. Nguoc dai ngang hang c6 thé xay ra dwdi nhiéu hinh thitc, va van dé gidi tinh
thuong pho bién khi giai quyét loai nguoc dai nay. Nhitng treong hop dién hinh c6 thé'la hoc
sinh ni bi cdc em nam dung cham/hanh hung, hodc ban than cac em nam la déi teong ctia tinh

trang bao luc boc phat. Viéc nguroc dai ngang hang nay sé khong dugc dung thit.

Du trong bat ky tinh hudng nao ciing khong nén xem 16i cdo budc cho rang mot hoc sinh nao d6
c6 thé da nguoc dai mot hoc sinh khéc chi la “tro tré con” hodc 1a “su vui dua thit nghiém cua tré

7”7

con .

Néu cac hanh dong duoc dan chiing 1a diéu khong mong mudn hogc bao gom nhiing tré vi
thanh nién la nguroi khong thé dong y vi do tudi hoac sw bat luc ctia cac em, thi day cé thé'la van

dé nguoc dai va can tuan tha cac thu tuc ctia truong twong ty nhw d6i véi van dé bao vé tré em.
Can thiép/gitt gin thé chat

C6 thé doi lac khi nguoi 1on & truong, trong khi thuce hién nhiém vu ¢ truong, phai can thiép vé
thé chat d€ gitr hoc sinh va ngén cac em bi ton hai. Sy can thiép nay ltic nao ciing phai hop ly va
can xting véi hoan canh va can thiét toi thiéu d€ giai quyét tinh hinh. Phan huéng dan ctia chinh
pht Anh Quéc da duoc dua ra lién quan tdi viée ste dung su tac dong hop ly va cé thé duoc
dung 1am 16i khuyén thuec tién nhat. (Nha truong c6 thé dua vao thém phan chi dan va huéng

dan thuec tién nhat cta treong néu co).

https://www.gov.uk/government/publications/use-of-reasonable-force-in-schools.

Hiéu trudng/Trudng khoi can yéu cau nguoi ¢ lién quan trong bat ky su viéc nao phai trinh bay
van dé ngay khi c6 thé. Gido vién phai ghi lai su viéc, md ta chi tiét va day du. Can xéc dinh

nhan chiing néu co thé.

Néu can phai can thiép, nén yéu cau gido vién thdm van hoc sinh va cho phép cac em mo ta su
viéc theo quan diém cua cac em. Can luu gitr phéan ghi cht vé cudc tro chuyén nay va kiém tra

xem cac em co bi thuwong khong.
Ludn ludn thong bao cho phu huynh/nguoi chdm séc néu sy can thiép la can thiét.
Tuyén chon an toan

T6 chtre Gido duc Nord Anglia va tat ca cac truong thanh vién sé lam tat ca nhitng gi c6 thé dé
dam bao rf“mg cac nhan su lam viéc véi hoc sinh & cac treong va trong toan bo to chic déu 1a
nguoi phu hop. Do d6, tat ca nhan sy c6 kha nang lam viéc véi hoc sinh ma khong c6 su gidam sat
sé duoc tuyén dung theo quy trinh tuyén dung an toan. (Xem quy dinh tuyén dung va quy dinh
kiém tra ly lich ctia T chitc Gido duc Nord Anglia).


https://www.gov.uk/government/publications/use-of-reasonable-force-in-schools
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Tuyén dung an toan bao gom xem xét ky ludng tng vién qua quad trinh phdng van va nop ho so,
xac thure ban than, bang cap va thong tin ctia nguoi tham khao pht1 hop, kiém tra ly lich tw phap
0 moi qudc gia ma tng vién da song hay lam viéc trong 10 ndm trwde, ciing nhu thye hién céac

viéc kiém tra khac.

T Thang 7-2017, it nhat mot thanh vién trong ting ban phong van ¢ ca hai cdp td chiic va
truong hoc, 1a ngudi phong van mot hay nhidu nguoi nam gitt vi tri c6 thé da tiép xic véi hoc
sinh ma khong c6 sy giam sat, sé tham gia hudn luyén tuyén dung an toan. T4t ca cac treong sé
gitt ho so luvu trie trung tam vé tat ca qua trinh kiém tra tuyén dung d6i véi moi gido vién. Ban
luu trit nay bao gom chi tiét lién quan dén DBS (kiém tra Ly lich — d6i v6i nguoi da s6ng hodc
lam viéc tai Anh); vi du, ngay hoan tat va s6, cac kiém tra ly lich tu phdp 6 cac qudc gia khéc

hodc gidy chiing nhan hanh vi tich cuc, bang cdp, kiém tra cdm udng ruou,...).

Néu thong tin bi tiét 1o thudc quy trinh kiém tra ho so tu phap, du day la thong tin canh bao,
thuyét phuc hoac thong tin mém, bat ky s tiét 10 nao cling sé can hoan tat phan danh gia nguy
co truede khi chi dinh. Hiéu tredng hodc Truong phong Nhan sy Khu viee sé ky tén phé duyét
phén danh gia nguy co nay.

D4i véi nhan sw lam viéc riéng biét, hodc it nhat vi chirc nang chinh trong vai tro ctia ho, & khoi
Mam non (ttr 0 dén 5 tudi), sé c6 thém phan yéu cau ndp to khai vé tinh phu hop. To khai nay sé
cho biét o rang nhan sy d6 khoéng sdng véi nguoi da ting bi két an vé nhitng lan vi pham déc

biét co lién quan dén tré em hoac bao lyc tram trong.
Phan 6.

6.1 Cac tha tuc gido vién hodac tinh nguyén vién can tuan tht néu cé quan ngai vé
bat ky hoc sinh nao

Néu gido vién nghi ngo rang bat ky hoc sinh nao dang duwoc cham soc c6 thé 1a nan nhén bi
nguoc dai, hodc cd nguy co bi nguwoc dai hodc bi gay hai khac, gido vién khong nén cd gang diéu

tra, va phai thong bao cho Trudng Ban Phu trach An toan (DSL) vé sy quan ngai sém nhat c6 thé.

Gido vién phai tiét 10 bat ky sy quan ngai nao vé kha nang hoc sinh bi nguoc dai hodc ¢6 nguy co
bi nguoc dai. T6t hon nén chia sé nhitng quan ngai nay, la nhitng sy quan ngai ma sau nay dwoc
chiing minh la khéng ¢6 co so, hon la gitt thong tin d6 trong khi c6 thé gitp bao vé cac em khoi
moi nguy hai that su. Trong nhiéu treong hop, hoc sinh sé khong tiét 10 truc tiép, nhung gido
vién sé quan tam vi thdy c¢6 dau hiéu vé thé chat hodc cam xutc ctia cdc em. Trong nhiing tinh
hudng nay, gido vién van can ghi chép lai m6i quan ngai theo phu luc 1 va ban d6 co thé & phu
luc 2 (néu phu hop), d€ bao cao cho Truong ban Phu trach An toan.

Néu bat ky hoc sinh nao tiét 10 truc tiép, can tuan tha phan “Giai quyét Tiét 10”.
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6.2 Giai quyét viéc Tiét 10, Bao cao va Hanh dong ti€p theo
Nguyeén tic chung:

Luu y: Vui long luu y rang néu cac em mudén dwoc ndi chuyén riéng vé mot van dé nao do,
khong duoc phép hita sé bao mat néu nhitng gi cac em tiét 16 hodc chac chan tié€t 1o c6 lién quan
dén viéc bi hoc sinh khac nguoc dai. Gido vién can ludén luén xem day la 10i canh bao vé stc khoe

triedce khi gap cac em.
Phan hudng dan sau duoc dua theo ndm nguyén tic chinh danh cho tt ca gido vién:
Tiép nhan

Néu c6 thé, ludn dimng lai va lang nghe néu cdc em mudn tam sy. Ching ta biét rang hoc sinh sé
thuong tim khoang thoi gian bat tién nhat dé€ tam sy, nhung diéu quan trong la can danh thoi
gian cho cac em, tham chi néu phai ndi, “Bay gio thay khong thé ngung viéc duoc, nhung em
hay dén gip thay tai van phong ltc...”. Néu c6 thé, trong lic nghe cdc em tim sy, hiy c5 gang

lang nghe, cho phép cé nhiing ltc yén ling va khong cd té vé s6c hodc khong tin.
Cam doan

C3 gang giit binh tinh, khong phan xét va to long thong cam véi cdc em. Khong bao gid hita ma
khong thé gitt 10i. Cam doan cang nhiéu cang tot va cho cac em biét nhitng bién phap can lam

ti€p theo. Cam doan vdi cdc em rang cac em da lam dang khi néi cho gido vién biét.
Phan ting

Chi phan ting véi nhitng gi cac em noéi néu can cam thady mudn biét thém thong tin. Khong dat
cau hoi dan hudng. Gitt cdc cau hdi mo nhu ... “con diéu gi khac ma em can cho thay biét
khong?” Khong chi trich nguoi bi cho la tht pham vi day c6 thé 1a nguoi than trong gia dinh ma

cac em van c6 thé con tinh cam.

Ghi chép

Ghi chti van tat vé 16i hoc sinh trinh bay trong khi tro chuyén nhung néu khong thé, hay ghi cht
cang sém cang t8t sau khi da néi chuyén véi cdc em va chac chan 1a phai ghi chu trong vong 24
tiéng. Dam bao ghi chép chinh xac 10i ké ctia hoc sinh va khong ghi y kién giai thich ca nhan vé
loi k€ d6. Ghi lai thong tin ngay, gio va noi gap. (Xem to ghi chép mdi quan ngai 6 phu luc 1).
Bao cdo

Néu tré co bat ky tiét 10 nao, hodc néu ban than cam thay quan ngai vi bat ctt ly do gi, diéu quan

trong la can phai tuan thu cac thu tuc duoc trinh bay trong quy dinh nay. Nén gtii mét ban
twong thuat (viét tay/danh may) (t6t nhat nén st dung biéu mau & phu luc 1) day du cho Trudng
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ban Bao vé Tré em trong thoi gian sém nhat va nén bao ham, néu phu hop, mot so d6 co thé
hoan chinh (c6 thé tham khao ¢ phu luc 2).

Nén thong bao cho Trudng ban Bao vé Tré em (hodc Hiéu truong/Trudng khéi trong truong hop
Truong ban vang mat) néu tré da tiét 16 hoéc cho 1a bi ngwoc dai. Trieong ban sé d6i chidu bat ky
bang chiing nao san cd bang cach dam bao rang nhitng 10i ghi cht tir cac nhan chiing ciing déu
c6 thé duoc cung cap cho bd phan diéu tra. Sau do, Trudng ban sé xem xét va néu can thiét, tham
van vé thong tin san co. Trudng ban co vai trd dua ra quyét dinh vé hanh dong ti€p theo can lam
va quyét dinh cach giai quyét van dé theo khuon kho phap ly tai dia phuwong. Diéu quan trong la
can luu trit mot cach bao mat day du thong tin va quyét dinh.

La t6 chitc thudc nhém cac Truong Qudc &, Nord Anglia thira nhan rang cac truong trong TS
chttc déu cé nhitng bdi canh va sy phtic tap khac nhau tai dia phwong. Do d6, can luu y tuan tha
cac nguyeén tac bén dwéi khi tuan theo khudn khé va trinh tu tiét 16, bo cao va cd hanh dong tiép
theo:

La Truwong Qudc té, chuing toi:

»  Thuong toa lac tai cac thanh phd va qudc gia it cé si hd tro bén ngoai.

* Nhin nhan nhitng giéi han trong cac linh viec bao vé tré em.

»  Can danh gia chat luong k§ néng ctia cic nha tw van va nhitng nhan vién ho tro khéc
khi gitip d6 cac em gdp ton hai hodc ty lam t&n hai, nham xac dinh giéi han cong viéc.

»  Can hanh ddng theo luat phap tai dia phrrong ciing nhut cac nguyén tic va thong 1é
duoc trinh bay trong quy dinh nay.

Co quan Bao vé/Tham van tai Dia phuwong

Vui long xem phu luc 9 d€ biét thém chi tiét vé viéc tham vén tai dia phuwong. Trong Truong,
nhén vién can tim kiém sy tham van tir Treong ban Bao vé hodc cac thanh vién khéc trong Ban

Bao vé Tré em. Xem phu luc 3 d€ biét thém chi tiét.

Luu y rang cac truong c6 thé duoc tie van hodc huéng dan boi Truedng ban Bao vé Tré em NAE:
Barry Armstrong; barry.armstrong@nordanglia.com Dién thoai: +44 (0)1235 355848 hodc Di dong
+44 (0)7710 086737.

Phan 7
7.1 Luu tri ho so va Bao mat
Luu trtx ho so

Tat ca ho so lvu tri vé nhiing van dé bao vé tré em, sy tiét 1o hoac ly do can dugc xem la thong

tin nhay cam va luu trit an toan cling nhu tach biét khoi cac ho so luu trix tdng quat khac caa cac
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em. Nén chia sé thong tin voi tat ca nhiing ai ¢ nhu cau, néu cho phép ho c6 cac bude phu hop
dé bao vé hoc sinh, hodc gitup ho thuc hién nhiém vy, nhung khéng duoc phép chia sé cho cac
doi tuong khong phu hop khac.

» Nén luu trit ho so bao vé tré em trong ti ho so an toan (vd: ¢ khoa) hodc trén hé thong
dién tt an toan, trong d6 Truedng ban Bao vé (hodc Pho ban) va cac thanh vién lanh dao
khac c6 thé truy cap dé€ dam bao viéc tiép can hop ly.

»  Nén ghi rd ngay thang luu trit hd so tiét 16 ctia hoc sinh va sap xép dé khdng cé bat ky su
diéu chinh nao khac vé sau.

= H0 so bao vé tré em nén duoc sap x&p tach biét véi hd so gido duc, nhung can danh dau
ho so tong quat ctia cac em d& biéu thi rang trong d6 ¢ hd so bao vé tré em (vd: danh
ddu sao do hodc tuong tu). Nén thong béo cho tat ca nhan vién nao can tham khao ho so
tong quat ctia hoc sinh vé y nghia ky hiéu va d6i twong can thao luan néu thay ky hiéu
nay.

» Ngay khi nhan biét c6 van dé quan ngai lién quan dén viéc bao vé tré em ddi véi hoc sinh
dd, can lap ho so bao vé tré em (0 dang dién ti hodc dang khac). Co thé lap theo nhiéu
cach khac nhau. Vi du:

»  Néu gido vién c6 quan ngai vé 1¢i ich hodc su an toan ctia hoc sinh — nén 1ap ho so
leu trit bang hinh thite viét (xem hiedng dan bén duéi).

» Neéu truong truede do6 ctia hoc sinh chuyén ti€p thong tin cho treong hién tai.

» Néu Nha treong duwgc mot co quan bao vé tré em khac canh bao vé hoc sinh do.

» Gido vién can viét/danh may ban trinh bay vé bat cit quan ngai nao néu c6 ddi vdi loi ich
va st an toan ctia hoc sinh, bang cach st dung biéu mau ctia Truong. Nén giri ban ghi
chép nay cho Trwong ban Bao vé Tré em trong thoi gian sém nhat. Nhirng diéu quan
ngai, ban dau c6 vé nhu binh thuong, cé thé trd thanh thong tin quan trong vé sau. Nhu
vay, cung cdp cang nhiéu thong tin cang tot la diéu quan trong. Van dé quan ngai c6 thé
khong tién trién xa hon phan trinh bay véi Trudng ban, nhung ciing cé thé dan dén cac
véan dé lién quan dén hé thdng phap ly. Néu khong 6 sy viéc dédc biét nao dang quan
ngai, c§ gang trinh bay chi tiét vé 1y do khién ban than cam thay lo lang.

» Néu vily do nao d6 ma loai bo bat ky thong tin nao khoi ho so (dang dién tir hodc dang
khac), nén ghi lai ngay diéu chinh trén ho6 so dé dé cho biét ai da diéu chinh, ly do va thoi
diém.

»  Biéu mau luu tri thong tin nén bao gom (xem phu luc 1):

» Thong tin chi tiét cua tré: ho tén, ngay sinh, dia chinh va thong tin gia dinh.

» Thoi diém xay ra su viéc/quan ngai.

*  Dic diém cua van dé duoc néu.

» Hanh dong kem theo va d6i twong hanh dong: tén va vi tri lam viéc ctia nguoi
trinh bay.

Trong truong hop tiét 19, vui long bao ham céc chi tiét sau trong phan luu tri:

»  Tuong thuat day du ndi dung hoc sinh trinh bay (bang ngon tir ctia cac em).
= Ghi lai cau héi da néu vdi hoc sinh.

» Thoi diém va dia diém tiét 15.

»  Nguoi c6 mét tai thoi diém tiét 10.
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= Thai d0 ctia hoc sinh, & noi cidc em dén va trd vé sau khi tiét 10.

Bao mat
Céc treong thudc TO chite NAE can xem tat ca thong tin lién quan dén van dé bao vé tré em la bi
mat va nén giai quyét phu hgp. Nén chuyén thong tin cho nguoi phu hop chi khi ¢6 sy cho phép

tr Hiéu trudng/Truong khoi/Truong ban va ludn ludn can dya vao nhu cau thuec té.

Tat ca ho so ghi chép lién quan dén bao vé tré em can duoc luu trit an toan phut hop. Thong tin
nay c6 thé dugc luu trir trén hé thong dién tit nhung cac ban ghi chi cung ltc can duoc quét va

leu git theo dinh dang ban dau.

Phan 8
8.1 Kiém tra, Bao cao, Xem lai va Phé duyét

Nham hé tro viéc thuce thi Quy dinh Bao vé Tré em va cho phép cac truong thyc hién viéc ‘Kiém
tra Bao vé Tré em’, cac treong sé duoc cung cAp mot hudng dan tu danh gia dé c6 thé xem lai
cong tac bao vé tré em ctia minh. Tat ca cac truong sé thuc hién va giri ban danh gia nay cho
Trueong ban Bao vé Tré em hang nam. Viéc lia chon nggu nhién cac trueong sé dwgc xem lai chi
tiét hon. Trueong ban c6 thé hd tro cac treong hoan tat ban danh gia va k& hoach hanh dong néu

can thiét.

Ngoai ra, cac yéu t6 bao vé tré em ¢ cac truong sé nam trong khung dam bao chét lwong va sé
tiép tuc la yéu t6 dugc xem xét trong qua trinh danh gia vé Stic khde va An Toan cta treong hoc

cting nhu quy trinh kiém tra ctia NAE.

Tat ca cac truong déu dua ra quy dinh nay va phu huynh, hoc sinh, nguoi cham séc c6 thé nhan
mot ban in sao néu cd nhu cau, nhung cliing c6 thé truy cap qua trang web cua treong va To chire

Gido duc Nord Anglia. Quy dinh sé dugc dich sang ngon ngtt dia phuong.
Quy dinh nay sé duoc xem xét lai va cap nhat thuong xuyén nhung it nhat hai nam mot Ian.

Ban lanh dao & cac triedng can thdng nhat va ky duyét quy dinh nay sau méi [an cap nhat. Tat ca
nhan vién, gido vién, tinh nguyén vién, phu huynh/nguwoi cham séc va hoc sinh sé dwgc nhan

mot ban sao ctia quy dinh nay.

Ngay Giam ddc (hodc nguoi duoc
uy nhiém) ky tén thay cho T chtic
Gido duc Nord Anglia
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Ngay Hiéu truedng ky tén

Ngay Truong ban Bao vé Tré em ctua
treong ky tén




PHU LUC 1 — Phiéu tiét 16 van dé quan

ngai

2
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BRITISH VIETNAMESE INTERNATIONAL SCHOOL
HO CHI MINH CITY
A NORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Vui long dién vao phiéu nay va gui lai cho Trudng Ban Phu trach An toan hodc Phé Ban Phu trach

An toan tai trerong dang cong tac.

Ho va tén Hoc sinh

Lop

Gtti cho Trueong ban/Pho6 ban

Tén:
Ngay:

Pic diém van dé

Ly do ghi phi€u nay? (Ghi ngay, gio, su viéc, ndi dung thao luan, quan sat, hanh vi)

Ghi chu (thong tin gitip cho viéc giai thich hanh vi/hoan canh ctia hoc sinh)

Van dé quan ngai c¢6 thudc mot trong s6 cac pham tru sau day khong?

Tho o

Nguoc dai thé chat

Nguoc dai gioi tinh

Nguwoc dai cam xtc

Hoc sinh c6 biét ban sé chia sé vin dé quan ngai v6i ngudi khac khong?
Néu c9, ghi lai phan tng ctia hoc sinh. Néu khéng, néu ly do.

Giao vien (ho & tén)

Ky tén (néu da in)




Page 24 of 38

\ . @ BRITISH VIETNAMESE INTERNATIONAL SCHOOL
PHU LUC 2 -So do co the LY HO CHI MINH CITY

A NORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Nén st dung Ban d6 Co thé nay dé€ chitng minh va minh hoa nhitng dau hiéu c6 thé nhan
biét vé thiét hai va nhing ton thuong trén co thé. Nén vé nhitng ddu hiéu nay va gui cho
Truong bo phan Bao vé Hoc sinh trong ltic ghi phiéu trinh bay quan ngai ¢ Phu luc 1. Tham
chi néu ton thuong cua tré di kem voi su giai thich ¢ vé hop ly, ban d6 co thé hoan chinh sé
giup tim hiéu qua trinh hodc kiéu chan thuong ldp di 1ap lai nhiéu Ian. Ban sao ctia ban d6

co thé sé dugc luu trit trong ho so bao vé tré em cua hoc sinh.

Ludn dung but bi (khong bao gio dung but chi) hodc danh may va khong stt dung bt xoa

hodc dung cu tdy x6a nao khac.

Khong dwoc coi quan 4o nhidm muc dich khdm xét néu khu vuc ton thuong nam & bén ngoai
dé diéu tri. Gido vién khong degc tim cdch chup hinh/quay phim vét thwong bang thiét bi hinh dnh.
Néu dé'y thay hoc sinh bi thuong, c8 géng thuc hién nhitng viéc sau cang nhiéu cang tot ddi

véi tat ca nhiing chan thuong co thé thiy:
Vi tri chan thwong chinh xdc trén co thé; vd, phia trén canh tay/ma bén trai.

= Kich c& vét thuong — tinh bang don vi cm hodc inch phtt hop.

= Hinh dang vét thwong; vd., tron/vudng hodc duong thang.

*  Mau vét thuong — néu c6 nhiéu mau.

* Da co bi troc khong?

= Chd bi thwong cé bi phong rop hodc phong rop & chd nao khac khong?
»  Vét thuong c6 vay/bong giop/chay mau khong?

»  Vét thuwong sach hodc bi dinh dat, cat/phong 1én, v.v... khong?

* Hoc sinh ¢ bi han ché di chuyén do chan thuong khéng?

= Hoc sinh c6 cam thdy néng & chd chan thuong khong?

* Hoc sinh c6 cam thay néng khong?

»  Hoc sinh ¢6 cam thdy dau khong?

»  Voéc dang co thé cua hoc sinh ¢6 thay doi khong/co ding viing khong?

Vui long dam béo so ctru cho hoc sinh néu cic em gap bat ky chan thwong nao cin duogc luu y.

Ho & tén hoc sinh Lop Ngay phat hién vét thuwong
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Long ban chan Phan trén ctua ban chan
Ban chan trai Ban chan phai
Mat tay trai Mait tay phai

bl
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Long ban tay trai

Long ban tay phai

Ghi chu va quan sat khac (néu c6)

Giao vién (ho & tén)

Ky tén (néu in)

Chitc vu tai treong BVIS (vd: Gido vién, Tro giang, Y ta)

Guri cho Trwong ban/Pho ban
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PHU LUC 3 — Thong tin Lién hé Ban Phu trach An toan BVIS

Néu c6 quan ngai vé hoc sinh, vui long bdo cdo cho mot trong cdc nhin sy dam

nhiém.

Ban Phu tradch

Luke Curran | Truéng Ban Phu trach An toan (Toan truong)
Email: luke.curran@bvisvietnam.com Phong 249 bt: 0937 835 813

Khuyen Tran | Pho Ban Phu trach An toan (Tiéu hoc)

Email: khuyen.tran@bvisvietnam.com Phong 211

Thuy Do | Ph6 Ban Phu trach An toan (Trung hoc)
Email: thuy.do@bvisvietnam.com Phong 036

Khéa hoc He

Steven Kelly | Truong Khéa hoc Hé / Tredng bd mon Thé thao
Email: steven kelly@bvisvietham.com Phong 315

Ban Lanh dao

Simon Higham | Hiéu truong
Email: simon.highman@bvisvietham.com Phong 038 bt: 0932005 251

Rosy Clark | Trweéng khéi Tiéu hoc
Email: rosy.clark@bvisvietham.com Phong 017 bt: 0768 650 070

Jack Rudin | Truéng khéi Trung hoc
Email: jack.rudin@bvisvietnam.com Phong 040 bt: 0902 946 112

Nhéan su Phu trach Cap d6 3

Gavin Brown | Treéng bd mén CNTT khéi Tiéu hoc / Trwéng khéi Lop 7 & 8

Email gavin.brown@bvisvietham.com Phong 111



mailto:luke.curran@bvisvietnam.com
mailto:khuyen.tran@bvisvietnam.com
mailto:thuy.do@bvisvietnam.com
mailto:simon.highman@bvisvietnam.com
mailto:rosy.clark@bvisvietnam.com
mailto:jack.rudin@bvisvietnam.com
mailto:gavin.brown@bvisvietnam.com

Page 30 of 38

PHU LUC 4 — BVIS Quy dinh & So d6 Hwéng dan lién quan

Nhan vién c6 thé truy cip ban sao cua tit ca quy dinh nay ¢ 6 Z hoic lién hé Truéng Ban

Phu trach An toan.
Quy dinh
Bao vé A
aove An Quy dinh
toan Hoc Bao vé An
sinh BVIS . o
(Huén toan Hoc
- ong sinh BVIS
dan tom
tat)
Huéng dan
Lam V%éc Huéng dan
An toan Lam viéc
BVIS An toan
din nhanh)

Quy dinh Tuyén dung NAE

Quy dinh Can thiép NAE

Quy tic Ung xtt danh cho Nhan vién NAE
Quy dinh Mang Xa hoi NAE

Quy dinh chong bat nat NAE

Huéng dan St dung Phim anh BVIS

Quy dinh Tiép xtc, Lién hé va Cham soéc BVIS
Quy dinh Hanh vi Tich cyc 6 khéi Tiéu hoc
Quy dinh Hanh vi & Ky luat khéi Trung hoc
Quy tic An mic

Quy dinh nhan qua

Quy dinh Mang Xa h¢i & An toan Truc tuyén
Quy dinh st dung Nha vé sinh, Nha tam & Phong
thay do

Chinh sach vé tham quan da ngoai

Tht tuc An ninh

Gido duc vé thudc gay nghién

Gido vién thinh giang

Quy dinh So cap ctru va Thudc

Quy dinh Van chuyén Hoc sinh

Dai voi moi 10i cdo budc nhan vién va tinh nguyén vién BVIS, vui long tuan tha Quy dinh

ctua To chic Gido duc Nord Anglia: Giai quyét cac cao budc d6i voi nguoi 1on tai truong va

K& hoach giai quyét cao budc doi voi nhan vién BVIS
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PHU LUC 5 - Lich Huin luyén Bao vé Tré em

| Nhan vién | Huan luyén | Thoilugong | Lap lai

Giao vién & Tro giang Huan luyén bao vé tré em Truec tuyén 2 nam
truc tuyén NAE
Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 30 phut 1 ndm

Gido vién Hb tro Hudn luyén tai treong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 30 phut 1nam

Ban Khao thi Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 15 phut 1nam

Nhén vién hanh chinh  Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 30 phut 1nam

Bao vé Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 30 phut 1nam

Lao cong Hudn luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 30 phut 1nam

Nha bép Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nhé mdi ndm 30 phut 1 ndm

Tinh nguyén vién Huén luyén tai truong 1 tiéng khong bao gio
Nhac nho mdi nam 15 phat 1nam

Nha thau/CLB Ngoai  Bao vé Truc tuyén NAE* Truc tuyén khong bao gio

khoa
Huén luyén tai treong 1 tiéng 2 nam
Nhac nho mdi nam 30 phut 1nam

* hodc bang chiing tham gia huan luyén bao vé tré em co ban twong duwong.
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PHU LUC 6 — Biéu d6 nhitng viéc can 1am khi ¢6 van dé can bao vé tré

Biéu d6 nay sé duoc dung dé giai quyét van dé bao vé an toan lién quan dén hoc sinh. D6i

v6i nhitng cdo budc cé lién quan dén nhan vién, vui long xem K& hoach Giai quyét Cao budc

d6i véi Nhan vién.

Hoc sinh tiét 10

Thong bao cho
Hiéu truedng

N

Nhan vién quan
ngai vé hoc sinh

4

Chia sé voi
Truwdng/Pho ban
hoac dung
Phiéu Chia sé
Quan ngai

11

Truwdng/Pho ban
danh gia maoi
quan ngai va c6
quyét dinh phu
hop khi tham
van véi Trudng
khéi va nhiing
ngroi phu hop
khac.

Thong bao cho
Phu huynh khi
phtu hop

Luu trix ghi cha
trong ho6 so bao
mat

I

=
0
=

Tham van tir
Van phong Khu
virc hoac
Trueong Ban Phu
trach An toan
NAE khi can
thiét

Thong béo rang
da c6 hanh dong

giai quyét

Lién hé cac co
quan khac néu
can thiét
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PHU LUC 7 — Chia sé thong tin & Lwu trit bao cao trong truong

Gift can bang quyeén riéng tu ctia tré hodc hoc sinh va nhu cau chia sé thong tin d&
diéu tra hodc gitt an toan cho tré 1a mot van dé phiec tap. Trudng/Phod Ban Phu trach
An toan hodc Hiéu trudong xac dinh vé mat co ban nhitng gi can chia sé véi nhan
vién nhung nén theo khudn kho huéng dan chung. Véi nhitng trieong hop lién quan
dén cdo budc chong lai nhan vién, xem quy dinh ctia To chitc Gido duc Nord Anglia:
Giai quyét Cio budc vé bao vé tré em doi véi Nhin vién 6 Truwong va Ké'hoach Gidi quyét
Cdo budc Nhin vién BVIS.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Tiéu hoc

Phé Ban Phu trach An toan (Tiéu hoc) hodc Truwong Ban Phu trach An toan, voi tw

cach la nguoi lanh dao, sé:

Tham van: Thong bao (va tham van néu can):
e Trudng khoi Tiéu hoc e Hiéu trudng
e Gido vién e Truong Ban Phu trach An toan
o Tro giang néu cin thiét (khi khéng c6 nguoi ding dau)

e Phé Ban Phu trach An toan (Tiéu
hoc) khi khong cé nguoi ding
dau

Phu huynh thwong duoc thong bao trir khi diéu nay gay ra rui ro 16n hon cho tré so
v6i viéc khong lam nhu vay. Trudng khoi Ti€u hoc va Truong/Pho ban Phu trach An
toan sé dwa ra quyét dinh. Khi da quyét dinh khong thong bao cho Phu huynh, phai
ghi lai Iy do khong thong bao trong s6 ghi chu.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Trung hoc
Phé Ban Phu trach An toan (Trung hoc) hodac Trueong Ban Phu trach An toan, véi tu
cach la nguoi lanh dao, sé:

Tham van: Thong bao (va tham van néu can):
e Trwong khoi Trung hoc e Hiéu trudng
e Giao vién Diéu phoi khoi KS e Trwong Ban Phu trach An toan
e Gido vién chu nhiém (khi khong c6 nguoi ding dau)

e Pho Ban Phu trach An toan
(Trung hoc) khi khong c6 nguoi
ding dau

Phu huynh thuwong dwgc thong bdo trir khi diéu nay gay ra rui ro 16n hon cho tré so

v6i viéc khong lam nhw vady. Truedng khoi Trung hoc va Truwong/Phé ban Phu trach
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An toan sé dua ra quyét dinh. Khi da quyét dinh khong thong bao cho Phu huynh,
phai ghi lai ly do khong thong bao trong so ghi chu.

Néu van dé quan ngai gay tac dong dang ké 1én viéc hoc ctia cac em, Trudng Ban
Phu trach An toan hodc Gido vién Diéu phdi khai KS sé thong bao cho tat ca gido
vién cua hoc sinh &6 r:;“mg c6 van dé quan ngai vé viéc bao vé hoc sinh d6 va thong
bao vé hanh ddng gido vién can lam trén 16p nhung khong thong bao vé dac diém

hodc chi tiét quan ngai.

Pang ky Bao vé Hoc sinh

Phan Béang ky Bao vé Hoc sinh dwgc xem 1a hinh thic dang ky truc tuyén an toan.
Trén do6 cé ho va tén hoc sinh dang ky, ngay sinh va ho tén ctia anh chi em hoac
nhitng em khéac s6ng cung vdi gia dinh. Khong ghi lai chi tiét tinh huéng (xem phan

Ho6 so Bao vé Tré em bén dudi). Nhitng nguoi sau day co thé truy cap phan dang ky:

Hiéu truedng

Céc Truong khoi

Truong khoi va Tro ly khoi

Giao vién Diéu phoi khoi KS

Truong ban va Pho ban Phu trach Bao vé An toan

Ngoai ddu chim mau trén hd so ctia hoc sinh cho gido vién khac thay rang hd so bao
vé tré em ctia hoc sinh dé dwoc bao méat. Néu nhan vién trueong cé ly do phtt hop khi
mudn biét ndi dung trong ho so, ho can tham van véi Trudng ban Phu trach An toan
dé€ duoc nghe chia sé thong tin can thiét theo ho so nhung gidi han véi nhitng gi can

biét d&€ dam bao su an toan va loi ich ctia hoc sinh dang duoc hoi.

Ho6 so Bao vé Tré

Mbi hoc sinh trong phan Dang ky Bao vé Tré déu c6 ho so mét, trong d6 bao gom
phan trinh bay quan ngai, cac ghi cht1 va thong tin khac c6 lién quan dén van dé
quan ngai va phan tém tat tat ca hanh dong giai quyét. Tro ly Hiéu treong sé luu trit

h6 so mat nay trong ti khoa. Chi nhitng nhan sy sau day ¢ quyén tiép can ho so:

Hiéu trueong

Truong/Phé Ban Phu trach An toan
Truong khoi Tiéu hoc & Trung hoc

Tro ly Hiéu treong (Nguoi luu gitt ho so)
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PHU LUC 8 — Trich din Luat Viét Nam

Khung phap ly hién tai vé bao vé tré em tai Viét Nam duoc bao ham trong Ludt Tré em 2016
va Nghi dinh Quy dinh chi tiét mot s6' Diéu ciia Ludt Tré em. Bén dudi la mot s8 trich dan lién
quan va cac ban sao ctia van ban / ban dich khong chinh thirc duoc luu trix trén 6 Z.

Luat Tré em 2016 [Luat s6: 102/2016/QH13]

Diéu 6 — Cac hanh vi bi nghiém cam:

“11. Coéng bd, Tiét 16 thong tin vé doi song riéng tw, bi mat ca nhan ctia tré em ma khong

duoc sy dong y cta tré em tir dt 07 tudi trd 1én va cuia cha, me, nguoi gidm ho cua tré em.”

“15. Tt ch6i, khong thuc hién hodc thuc hién khong day du, khong kip thoi viéc hd trg, can
thiép, Diéu tri tré em c6 nguy co hodc dang trong tinh trang nguy hi€m, bi ton hai than the,
danh dy, nhan phdm”

biéu 21 — Quyén bi mat doi s6ng riéng tu

1. Tré em c6 quyén bat kha xam pham vé doi song riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat
gia dinh vi 1¢i ich t6t nhét cua tré em.

2. Tré em duoc phap luat bao vé danh du, nhan pham, uy tin, bi mat thu tin, dién thoai,
dién tin va cac hinh thtic trao doi thong tin riéng tu khac; dwgc bao vé va chong lai
su can thiép trai phap luat d6i véi thong tin riéng tu.

Diéu 51 - Trach nhiém cung cdp, x& ly thong tin, thong bao, t6 giac hanh vi xam hai tré em

1. Co quan, t0 chtic, co so gido duc, gia dinh, ca nhan c6 trach nhiém thong tin, thong
bdo, td gidc hanh vi xam hai tré em, treong hop tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi
bao luc, boc 10t, bo roi dén co quan ¢ tham quyén

2. Co quan lao d6ng - thuong binh va xa hdi, co quan céng an cac cAp va Uy ban nhan
dan cdp xa 6 trach nhiém ti€p nhan, x& ly thong tin, thong bao, t6 giac; phoi hop xac
minh, danh gia, Diéu tra vé hanh vi xam hai, tinh trang méat an toan hodc gay ton hai,
mttc dd nguy co gay ton hai ddi véi tré em.

3. Chinh phu thiét 1ap tong dai dién thoai qudc gia thuwong truc d€ tiép nhan, xu ly
thong tin, thong bao, td gidc nguy co, hanh vi xam hai tré em; quy dinh quy trinh
tiép nhan va xtt ly thong tin, thong bao, td giac hanh vi xam hai tré em.
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Diéu 100 (Van ban hop nhat) Luat tré em ngay 29/06/2018. Bao vé tinh mang, than thé, nhan pham,
danh du, bi mat d&i séng riéng tu cla tré em:

1. Cha, me, gido vién, nguwdi chdm sdc tré em va cac thanh vién trong gia dinh ¢ trach nhiém sau
day:

a) Trau doi kién thirc, ki nang gido duc tré em vé dao dirc, nhan cach, quyén va bén phan cla tré
em; tao moi trwdng an toan, phong nglra tai nan thuong tich cho tré em; phong nglra tré em roi vao
hoan canh déc biét, cd nguy co bi xdm hai hodc bi xdm hai;

b) Chap hanh cac quyét dinh, bién phép, quy dinh cla co quan, cd nhan c6 thdm quyén dé bado dam
sy an toan, bao vé tinh mang, than thé, nhan pham, danh dy va bi mat doi séng riéng tw cla tré em;

c) Bado dam dé tré em thyc hién dwoc quyén bi mat doi séng riéng tu cia minh, trir tredng hop can
thiét dé bao vé tré em va vi lgi ich t6t nhat cla tré em.

2. Cha, me, gido vién, nguwdi chdm sdc tré em, ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh ¢é trach
nhiém trong viéc phat hién, t6 giac, thong bao cho co quan, ca nhan cé thdm quyén vé hanh vi xam
hai tré em, truong hop tré em cd nguy co bi xam hai hodc dang bi xam hai trong va ngoai gia dinh.

3. Cha, me, nguoi giam hé cda tré em co trach nhiém Iwa chon nguwoi bao chita hodc tu minh bao
chita cho tré em trong qua trinh td tung theo quy dinh cda phap luat.

Nehi dinh Quy dinh chi tiét mot s6 Diéu cia Ludt Tré em [Nghi dinh 56-2017-ND-CP]

Diéu 25 - Ti€p nhan va phdi hop xt ly thong tin

e Cac co quan, td chic, co sd gido duc, gia dinh, cd nhan néu phat hién hoac c6 thong
tin vé hanh vi xam hai tré em hodc tré em c6 nguy co bi xam hai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em (mién phi 24/7) hoc
co quan lao dong - thuwong binh va xa hoi cac cap hodc co quan cong an cac cdp hodc
ny ban nhan dan cap xa noi xay ra vu viéc. Noi tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém
ghi chép day du thong tin vé hanh vi xam hai tré em, tré em bi xam hai hodc c6 nguy
co bi xam hai.

e Truong hop tiép nhan, giai quyét tin bao, t6 giac vé toi pham xam hai tré em thuc
hién theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hinh su.

TRACH NHIEM BAO VE TRE EM TREN MOI TRUONG MANG
Diéu 33 - Thong tin bi mat doi song riéng tw, bi mat cad nhan cua tré em

+ Thong tin bi mat doi s6ng riéng tw, bi mat ca nhan ctia tré em 1a cac thong tin vé: tén,
tudi; dac diém nhan dang ca nhan; thong tin vé tinh trang stic khoe va doi tu dugc
ghi trong bénh &n; hinh anh ca nhan; thong tin vé cac thanh vién trong gia dinh,
nguoi cham soc tré em; tai san ca nhan; s6 dién thoai; dia chi thu tin ca nhan; dia chi,
thong tin vé noi ¢, qué quan; dia chi, thong tin vé truong, 16p, két qua hoc tap va cac
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mdi quan hé ban be cta tré em; thong tin vé dich vu cung cap cho ca nhan tré em.
Diéu 34 - Truyén thong, gido duc, nang cao nang lyc vé bao vé tré em trén moi treong mang

“2. Cha, me, gido vién, nguoi cham soc tré em co trach nhiém gido duc kién thirc,
huéng dan ki néng an toan cho tré em khi tham gia mdi treong mang; tré em cé bon
phan tim hiéu, hoc kién thtrc, ren luyén ky nang twe bao vé minh khi tham gia moi
treong mang”.

Diéu 36 - Cac bién phép bao vé thong tin bi mat doi song riéng tu cho tré em trén moi
treong mang

1. Co quan, to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu trén mdi truong mang va ca nhan
khi dua thong tin bi mat doi song riéng tu cta tré em lén mang phai c6 su dong y
cua cha, me, nguoi chdm sdc tré em va tré em tir du 07 tudi trd 1én; b trach nhiém
bao dam an toan thong tin cta tré em.

2. Co quan, t6 chitc, doanh nghiép cung cdp dich vu trén moéi treong mang phai st
dung cac bién phap, cong cu bao dam an toan vé thong tin bi mat doi sdng riéng tw
cua tré em, cac thong diép canh bao nguy co khi tré em cung cdp, thay déi thong tin
bi mat doi séng riéng tw cuia tré em.

3. Cha, me, nguoi cham sdc tré em, tré em tir du 07 tudi tréd 1én va co quan, t6 chire, ca
nhan c6 trach nhiém bao vé tré em theo quy dinh ctia phap luét c6 quyén yéu cau
co quan, t6 chitc cung cdp dich vu va ca nhan tham gia hoat dong trén mai truong
mang x0a bo cac thong tin bi mat doi s6ng riéng tu cta tré em dé bao dam sy an
toan va loi ich tot nhat ctia tré em

PHU LUC 9 — Danh sach Lién hé tai Dia phuong
Duong day néng Co quan Bao vé Tré em (mién phi 24/7)
bt: 1088

Dich vu Tham vin va Y té

Truong BVIS khong khuyén nghi bat ky dich vu tham van hodc y t& nao, nhung cac thong
tin lién lac dudi day da dwoc phu huynh BVIS hoac phu huynh BIS TPHCM st dung.

Trung tam Phdt trién Nhdn thitic Quéc té' (ICCD)

bt: 0965 729 346
Email: ICCD.hemc@gmail.com
Lién hé: TBC

Trung tam Tri liéu Gido duc & Tam 1y Ethos
bt: 028 6288 3969

Email: anita@ethosasia.com

Lién hé: Anita North
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Trung tam Chdm séc Siic khoe tai nhd

bt: 28 3822 7848
Email: hcmc@vietnammedicalpractice.com
Lién hé: Ts. Miguel de Seixas (Bac si tam than)

Trung tam Tham vin Naomi

bt 01635 425 211
Email counsellingwithnaomi@hotmail.com
Lién hé: Naomi Taylor (Chuyén gia liéu phap tam ly)

Trung tdm Y t&'Qudc té' (CMI)
bt 028 3827 2366/67

Email info@cmi-vietnam.com

Lién hé: Patricia Bergerot (Bac si tam ly)
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